
 
 

Algemene offerte, verkoop, levering en betalingsvoorwaarden 
 
 

1 De toepasselijkheid van de voorwaarden 
1.1 Deze voorwaarden zijn, alléén en met uitsluiting van alles, van toepassing op alle overeenkomsten tussen opdrachtgevers en leden van 

de Nederlandse Vereniging van Muziekinstrumentmakers, hierna te noemen NVMM.  
1.2 Van deze voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts bindend, indien deze afspraken nadrukkelijk schriftelijk door de NVMM zijn 

bevestigd.  
1.3 Door het sluiten van een overeenkomst geeft de opdrachtgever te kennen de  Algemene offerte, verkoop, levering en 

betalingsvoorwaarden van de NVMM te aanvaarden. 

2 Offertes 
2.1 Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij door de NVMM schriftelijk een bepaalde geldigheidsduur is aangegeven. 
2.2 Alle prijzen zijn inclusief de verschuldigde BTW, tenzij dit door de NVMM uitdrukkelijk is aangegeven. 
2.3 De in een offerte opgegeven prijs is gebaseerd op diverse kostenfactoren, zoals bijvoorbeeld de inkoopsprijs van materialen, loonkosten, 

rente op de kapitaalmarkt, wisselkoersen enz. Wanneer door ontwikkelingen, ná de offerte maar vóór de levering, marktwaarden zoals 
hiervoor bedoeld, stijgen, dan heeft de NVMM het recht die stijgingen in alle redelijkheid door te berekenen. Een en ander met in acht 
neming van de ter zake bestaande wettelijke voorschriften. 

2.4 Indien zich na het sluiten van een overeenkomst andere omstandigheden dan bedoeld in art. 2.3 voordoen die invloed hebben op de prijs 
van de te leveren zaken, dan is de opdrachtgever gerechtigd tot ontbinding van de overeenkomst, zulks gedurende veertien dagen nadat 
hij van de nieuw prijs op de hoogte is gesteld, of daarvan redelijkerwijze had kunnen kennis nemen.  

2.5 Alle prijzen die door de NVMM worden aangegeven zijn gesteld in Hollandse guldens.  

3 Levering 
3.1 Levering geschiedt vanaf de werkplaats. Elk transport geschiedt voor rekening en risico van de opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk 

schriftelijk anders is overeengekomen. 
3.2 De in enige overeenkomst door de NVMM genoemde "levertijd" moet worden begrepen als een prognose. Aan eventuele overschrijding 

van deze "levertijd"  kan door de opdrachtgever geen enkel recht worden ontleend. Bindende afspraken omtrent een leveringsdatum 
dienen tussen de opdrachtgever en de NVMM apart en uitdrukkelijk in de overeenkomst te zijn vastgelegd.  

3.3 Als blijkens een overeenkomst door de NVMM in gedeelten kan worden geleverd, dan dient ieder gedeelte als een afzonderlijke transactie 
te worden beschouwd met alle daaraan verbonden rechtsgevolgen. 

3.4 Indien als gevolg van een tussen de NVMM en de opdrachtgever gesloten overeenkomst, verkochte en betaalde goederen, na aan de 
opdrachtgever te zijn aangeboden door deze niet worden aangenomen, 

 a: blijven deze goederen tot maximaal zes maanden tot zijn beschikking opgeslagen. 
 b: zijn alle kosten van opslag, behoud en risico voor rekening van de opdrachtgever 
 c: heeft de NVMM het recht om de overeenkomst te ontbinden. 
3.5 Als leveringen door oorzaken van overmacht niet normaal en zonder onderbreking kunnen geschieden, dan is de NVMM gerechtigd de 

eventueel daaruit voortvloeiende méérkosten aan de opdrachtgever in rekening te brengen.  
3.6 Onder 'overmacht' wordt voor deze voorwaarden verstaan: elke van de wil der NVMM onafhankelijke omstandigheid die nakoming van de 

overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert. 
3.7 Bij overmacht kan de NVMM: 
 a: eventuele méérkosten aan de opdrachtgever in rekening brengen.  
 b: de termijn van levering, ook als die bindend is bepaald, verlengen met de duur van de overmacht. 
 c: zonder vergoeding van enige schade, de overeenkomst, voor zover nog niet uitgevoerd, ontbinden. 

4 Betaling 
4.1 Betalingen dienen netto contant bij aflevering, en zonder verrekening te geschieden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Winkelverkopen geschieden uitsluitend à contant. 
4.2 De NVMM is gerechtigd om voorschotten te vragen. De bedragen en de termijnen waarop de voorschotten opvraagbaar zijn, worden in de 

overeenkomsten tussen opdrachtgevers en de NVMM geregeld. 
4.3 Indien niet binnen de, in de overeenkomst vastgestelde termijn, wordt betaald, blijft de opdrachtgever van rechtswege in gebreke. De 

NVMM heeft, zonder dat daarvoor dan nog enige in gebreke stelling is vereist, recht op een vergoeding van rente van 1,5 % per maand, te 
rekenen vanaf de vervaldag van de termijn. 

4.4 Alle gemaakte kosten, vallende onder de inning van, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke vorderingen, zijn voor rekening van de 
opdrachtgever.  

4.5 De buitengerechtelijke kosten bedragen tenminste 15% van het, met inbegrip van voornoemde rente, door de opdrachtgever 
verschuldigde bedrag. 

5 Garantie 
5.1 Met inachtneming van de hierna gestelde bepalingen wordt de garantie, met betrekking tot door de NVMM geleverde zaken, per 

overeenkomst geregeld. 
5.2 Een beroep op garantie kan alleen worden gedaan binnen de overeengekomen garantieperiode. 
5.3 De garantie op door de NVMM geleverde onderdelen die niet door de NVMM zelf zijn vervaardigd, blijft beperkt tot de garantie die de 

NVMM zelf van de desbetreffende leverancier heeft verkregen. 
5.4 De garantie strekt zich in geen geval verder uit dan tot het kosteloos herstellen van de ontstane gebreken van het geleverde, dan wel tot 

het gratis leveren van nieuwe delen, met dien verstande, dat wij nimmer aansprakelijk zijn voor enige door de opdrachtgever geleden 
schade. 

5.5 Geen aanspraak op garantie kan worden gemaakt: 
 a: als het geleverde op ondeskundige wijze is gebruikt, 
 b: als het aan de normale zorg, zoals onderhoud, klimaatbeheersing, opstelling of installatie, onjuist transport enz., alles in de ruimste zin 

te begrijpen, heeft ontbroken. 
5.6 De NVMM is te allen tijde gerechtigd, om werkzaamheden die krachtens garantie  moeten worden verricht, aan derden uit te besteden. De 

verplichtingen tussen de opdrachtgever en de NVMM ondervinden hierdoor geen enkele wijziging. 
5.7 Indien de NVMM, volgens de opdrachtgever, eventuele garantieverplichtingen niet, of onvoldoende, nakomt, kan door de opdrachtgever 

beroep worden gedaan op de Geschillencommissie van de NVMM, conform art. 10 



 
 
6 Eigendomsvoorbehoud 
6.1 Na aflevering blijven de geleverde zaken eigendom van de NVMM tot het moment waarop de opdrachtgever volledig aan zijn 

verplichtingen, voortvloeiende uit de desbetreffende overeenkomst, heeft voldaan. 
6.2 De opdrachtgever verplicht zich, in het geval dat hij niet aan de verplichtingen die uit de desbetreffende overeenkomst voortvloeien zal 

kunnen voldoen, nu reeds voor alsdan, om zijn volledige medewerking te verlenen, teneinde ons in de gelegenheid te stellen de 
desbetreffende goederen bij hem terug te halen. 

6.3 De opdrachtgever is gerechtigd om de door de NVMM geleverde goederen in het kader van de normale uitoefening van zijn bedrijf door te 
verkopen of te verwerken, doch zo lang van enige goederenleverantie de betaling nog niet heeft plaatsgehad, is de opdrachtgever niet 
gerechtigd de goederen aan derden te verpanden, als zekerheid te doen dienen of, onder welke titel ook, aan derden tot zekerheid over te 
dragen. 

6.4 In geval van doorverkoop van niet, of niet volledig, betaalde goederen, draagt de opdrachtgever nu reeds, de alsdan uit de verkoop 
ontstane vorderingen aan de NVMM over. 

6.5 De opdrachtgever die niet aan zijn verplichtingen die uit de desbetreffende overeenkomst voortvloeien voldoet, is gehouden de goederen, 
zoals bedoeld in art. 6.3, op eerste aanmaning aan ons terug te geven.  

6.6 Regelingen met betrekking tot inruilen van goederen dienen apart en uitdrukkelijk in de overeenkomst te zijn beschreven. Bij overdracht 
dienen deze in te ruilen goederen zich te bevinden in de staat zoals die was op het moment van het sluiten van de overeenkomst. 

7 Aansprakelijkheid voor schaden 
7.1 De NVMM is niet aansprakelijk voor direct of indirect geleden schade ten gevolge van het door de NVMM geleverde. 
7.2 Afspraken met ondergeschikten van de NVMM zijn slechts bindend wanneer deze afspraken door de NVMM schriftelijk zijn bevestigd.  
7.3 De NVMM aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor fouten of gebreken in gegevens die door de opdrachtgever of door derden, ter 

beschikking zijn gesteld.  
7.4 De eventuele aansprakelijkheid van de NVMM zal nimmer het totale bedrag van de factuurwaarde van de gebrekkige artikelen te boven 

gaan.  

8 Klachten 
8.1 Klachten betreffende het afgeleverde dienen binnen acht dagen schriftelijk en gemotiveerd bij de NVMM te worden ingediend. In geval van 

leveringen buiten Nederland, wordt deze termijn verlengd met de tijd die het internationale postvervoer gewoonlijk nodig heeft om een 
poststuk in Nederland te bezorgen. 

8.2 Klachten betreffende zichtbare gebreken dienen binnen 48 uur na aflevering te zijn gemeld bij de NVMM. 
8.3 Klachten betreffende nietzichtbare gebreken dienen, binnen de gestelde garantietermijn, schriftelijk te worden ingediend, doch zo spoedig 

mogelijk nadat de opdrachtgever deze heeft ontdekt, of redelijkerwijze had behoren te ontdekken. Bij overschrijding van de termijnen 
vervalt elke aanspraak tegen de NVMM. 

9 Annulering, opschorting  en ontbinding 
9.1 Bij annulering door de opdrachtgever ten gevolge van welke oorzaak ook, behoudt de NVMM het recht om nakoming te eisen. 
9.2 Indien de NVMM een annulering accepteert, alsmede in geval van ontbinding van de overeenkomst, is de NVMM gerechtigd aan de 

opdrachtgever alle tot dan toe gemaakte kosten in rekening te brengen, alsmede tenminste 20% van het bedrag dat met de overeenkomst 
is gemoeid, ter zake van winstderving. Dit alles met een minimumbedrag van f. .......... 

9.3 Indien de opdrachtgever niet, niet tijdig, of niet behoorlijk aan de verplichtingen voldoet die voor hem uit de gesloten overeenkomst 
voortvloeien, dan wel indien hiervoor gegronde vrees bestaat, alsmede in geval van faillissement of surséance van betaling van de 
opdrachtgever, of bij stillegging, verkoop of liquidatie van diens bedrijf, is de NVMM gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst met 
een redelijke termijn op te schorten, dan wel de overeenkomst te ontbinden. 

9.4 De vordering ter zake van het reeds uitgevoerde deel van de overeenkomst,  alsmede de uit de opschorting of ontbinding voortvloeiende 
schade, gederfde winst daaronder begrepen, is onmiddellijk en ten volle opeisbaar. 

10 Geschillen, recht en rechter 
10.1 Op alle door de NVMM gesloten overeenkomsten, en op alle overeenkomsten die daaruit voortvloeien, is uitsluitend Nederlands Recht van 

toepassing. 
10.2 In afwijking van wettelijke regels voor de bevoegdheid van de burgerlijke rechter zal elk geschil tussen de opdrachtgever en de NVMM, in 

geval de Rechtbank bevoegd is, worden beslecht door de Rechtbank in de vestigingsplaats of het arrondissement van de NVMM. De 
NVMM blijft echter bevoegd de opdrachtgever te dagvaarden voor de volgens de wet, of het toepasselijke internationale verdrag, 
bevoegde rechter. 

10.3 Een geschil tussen de opdrachtgever en de NVMM kan worden voorgelegd aan de GESCHILLENCOMMISSIE van de NVMM. 
10.4 De Geschillencommissie van de NVMM wordt als volgt samengesteld: 
 a: één lid van de commissie wordt geleverd door de opdrachtgever waarbij de bij het geschil betrokkene is uitgesloten. 
 b: één lid van de commissie wordt geleverd door het bestuur van de NVMM 
 c: het derde lid, zijnde de voorzitter van de commissie wordt in goed overleg gekozen door de leden onder a en b gezamenlijk.  
10.5  De uitspraken van de Geschillencommissie met betrekking tot voorgelegde geschillen voortvloeiend uit overeenkomsten tussen    

opdrachtgevers en NVMM,  zijn bindend. 
10.6 De Geschillencommissie heeft domicilie bij het secretariaat van de NVMM. 
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